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1 Kannbl epexesiep

1.1 Ocbl «KommiaeHc» KbI3MeTI Typaibl epexe (0ynaHn opi — Epexe)
«Kommnaene» kpi3meTiHiH (Oynad opi — KeismeT) moprebecin, KpI3MeTTiH MiHAETTEPIH,
(GyHKUUATApbIH, KYKBIKTapbl MEH >Kayankepwulirid, Kpi3mer KypbuibiMblHa, Kpizmer
OacIiIbIChl MEH KbI3METKEpPJIEpIH TaralblHIAy TOPTIOIHE, OojlapFa TOPTINTIK Ka3a KOJAaHy
Typajibl IIemiMAep KaObuliayFa KOMBUIATBIH HETI3T1 Tanantapibl, coHjah-ak Keizmer
OaciibIChIHBIH - OKUIeTTIKTepl MeH KpimertiH «Camypbik-OHepro» AK  akiuoHepiik
KorambIHbIH (Oynan opi — Koram) Jlupekropnap KeHECIMEH, aTKApylllbl OpraHbIMEH,
KoramubIH eHnriniec/Tayenai yibimaapsiMeH (0ynan opi — ETY) skoHe yiuiHIi TyJiFatapMex
©3apa IC-KUMbLI TOPTIOIH alKbIHAANbI.

1.2 Epexe KpI3MeT IKYMBICBIH  YHBIMAACTBIPYJAa  HETI3TT  KOMIUTACHC
KarugaTTapeid, «Camypbeik-Kaseiaa»y AK moptdenbaik KOMITaHUsUIapbIHAaFbl KOMITJIACHC
¢ynkuusicel 6oibiHIIa KoprnopaTuBTik cTaHAapTThl, KoFaMHBIH MIHE3-KYJIBIK KOIEKCIH,
Koramubin KopnopaTtustik 6ackapy konekcid, Kazakcran Pecny6nukaceiabig CeiOaiinac
KEMKOPJBIKKA Kapchl IC-KUMBUI JKOHIHJEr 3aHHAMachlH, coHpaii-ak Obl/[¥-HbIH
Cri0aiinac >KeMKOPJIBIKKAa KapChl I1C-KMMBUIJIBIH €H V31K XaJbIKapalblK TIKIpHOECIH
KOJIJIaHyFa CyHeHe/Il.

1.3 KsBMeTTiH caHABIK KYpPaMbIH aHBIKTAy/bl, OACIIBICEI MEH KbI3METKEpJICPiH
TaralbIHIAyIbl JKOHE OJIapJblH OKUICTTIKTEpIH Mep3iMiHeH OYpbIH TOKTaTyAbl AyYJIUT
KoMUTeTiHIH (OymaH opi — AyYIUT KOMMTETI) YCBIHBIMIAphl OolbiHIIa KoramMHBIH
Hupexropiap keHeci «Camypbik — KazpiHa» AK koMmIutaeHC KbI3METIMEH KeJIICE€ OTBHIPHII
KY3€Ere achblpabl.

1.4 KpI3MeTTIH mITaT CaHBl MEH IITAT KecTecl KoFaMHBIH IITaT KecTecl Heri31Hae
alKbIHIaIa k],

1.5 KpI3MeT GacuibIiChIMEH KoHE KbI3METKEpJepIMEH jKacaaThlH €HOCK MIapThIH
KoraMHBIH aTKapyIIbl OpraHbIHBIH (Oy1aH opi — ATKapyIisl opran) 6acmbickl Jlupexkropiap
KeHeciHiH memrimi Herizinae Kazakcran PecnyOiaukachlHBIH €HOCK 3aHHaMachlHA COMKec
JKacauibl.

1.6  KpI3MeTTIH JKYMBIC TOpTiOiH, OHBIH KbI3METIH Oaramaynbl, KbeI3MeTTiH
OacuibIChl MEH KbI3METKEpJiepiHe €HOEKaKhl KOHE CHIMJIBIKAKBI TeJiey MeIepi MeH
mapTTapblH  AyIUT KOMHUTETI alJblH ajla KaparaHHaH KediH JlupexkTopnap KeHeci
OexiTenl/aNKbpIH Al IbI.

1.7  KsMeT KypaMbIHIaFbl KBI3METKEPJICP YIIIH QJIEYMETTIK KOy, KETUITIKTED
MeH eTeMakbl Tonemaepi KoramubiH Jlupekropnap keHeci OekiTken KoraMHBIH imIKi
Ky’KaTTapblHa COMKEC KY3ere achlpblIaibl.

1.8  KsmmeT 0acHIbICHIHBIH JKOHE KBI3METKEPJICPIHIH JIaya3bIMIBIK MIHIETTEDI,
KYKBIKTaphl MEH Kayamkepuriiiri ocel Epexenid, eHOek mapTrapblHbiH, KoraMHBIH 1MIKi
KYKaTTapbIHBIH HETI31HJE O3IpJCHETIH Jaya3bIMABIK HYCKAYJIBIKTAPMEH aWKbIH/IAJIA IbI
xoHe onapabl KoramusiH Jlupextopiap keHeci AyIUT KOMUTETIHIH TOParachl OCKITei.

1.9 KsBwmeT 03 )KYMBICBIH Ky3ere acwlpy ke3inne Kazakcran PecmyOnukachiHbIH
3aHHamanapeiH, KapreiHpl, Kofam  oprangapeiHblH  memimaepiH, KorFaMHBIH
KopnopatuBTik 0Oackapy kojaekciH, ockl Epexxeni xone KoramHBIH Oacka ga IImiki
HOPMATUBTIK KYKaTTapbhlH OacHIbUTBIKKA amanbl. KpI3MET 63 KBI3METIH JKy3ere achipy
ke3inje KomiaeHe kociOM MpakTUKACBIHBIH HEri13ri KarujaarTapbiH, KoramMHblH MiHes-



KYJIBIK KOJIEKCIH KOJaHa/bl.

1.10 Epexe OoiibiHia KpI3MeT dKYMBICBIH YUBIMAACTHIPY/Aa KOMILIACHCTIH HET13T1
Karunartapeid, «Camypsik-KaseiHay AK ToObIHIarel koMmIutacHC (YHKIUSCHI OOMBIHIIA
KopnopatuBtik  crangapttel, KofamHbIH  MiHE3-KYJIbIK,  KOAEKCiH, KoFamMHBIH
Kopnopatustik  Oackapy kogekciH, Kazakcran PecnyOnukaceinblH — ColOaiinac
KEMKOPJIBIKKA Kapchl IC-KUMbBLI JKOHIHJEr 3aHHAMACBIH, KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOp
CyOBEKTUIEpIHAET1 ChIOaillac KEMKOPJIBIKKA KapChl KOMIUIAEHC-KBI3METTEp Typaibl
Yarinik epexenepai, conmaii-ak Obl/[¥-ueiH, Cei0aiinac KeMKOPIBIKKA Kapchl ic-
KUMBUIJIBIH, €H, V31K XaJbIKapalblK TIXIPUOECIH KOJJaHyFa CyHeHe/I.

1.11  KoramMHBIH 1ITaT KECTECIHE COWKEeC J>KOHE Jaya3bIMIbl TYJIFajlapiblH
OaFBIHBICTBUIBIFBIH KOPCETE OTHIPHIN, KBI3METTIH YUBIMIBIK KYPBUIBIMBIHBIH ChI30aChl OCHI
Epexere 1- KockIMIIIaia KENTIpUITEH.

1.12 KeBmer  upexktopnap  KeHeciHe  YHBIMIBIK  OaFbIHBICTBI  JKOHE
(GYyHKUMOHANABIK TYpFbiAa ecen OeperTiH, KoraMHBIH KYpPBUIBIMJIBIK OeiiMiineci OOJbII
TaObLIAIbL.

1.13 KpI3METTIH KYMBICBIH Kajaranayabl AyAuT KOMUTETI AyAUT KOMHUTETIHIH
KbI3METIH PErJaMeHTTEHTIH IIIKI HOPMATUBTIK KY)KaTTapra COWKeC >Yy3ere achIpajbl.
Koramaa Ayaut koMuTeTi O0IMaraH *ar/1aia oHbIH (G YHKIUIIApBIH JupekTopiiap KeHeci
TIKEJICH JKYy3ere achIpajibl.

1.14 Kenmer okiMmuTik Typrbiian KoraMHBIH ATKapylibl OpraHblHa OarbIHAJIbI.
OKIMIIUTIK ~ OaFBIHBICTBUIBIFBI:  ATKapylibl  opraHHblH  KpI3MeT  Oacmibicbl  MEH
KbI3METKEpJIepiHe THICTI €HOeK >KarjaiiapblH, €HOEKaKhl TeJieyal KamMTaMachl3 eTyi,
Jlupekropiap keHeci KaObuimaraH, KbeI3METTIH >KYMBICBIHA KATBICTBI THICTI OKIMJIEP
Heri3igae memiMaep mbirapy; Kel3MeTTiH ecenTepiH aily; eHOeK TOpTiOiHIH CaKTalyblH
OakplIay; iccamapiap, IeMalbicTap, coHaaii-ak ocel Epexxere xone KoramubIH 0Oacka aa
HOPMATHUBTIK Ky)XKaTTapblHa colikec KpI3meT mopTebeciHe KalIibl KEJIMEHTIH e3re e ic-
KUMbLIIAp OOMBbIHIIIA OYHPBIKTAPABI peciMaey. ATKapymibl oprad KpI3METTIH Toyelci3 iri
MEH 0OBEKTUBTIUIINHE BIKIAJ €TY YIITIH OKIMIIUTIK OaFBIHBICTBUIBIKTHI TTal1ajlan0ayFa THiC.

1.15 KpI3meT o3iHe KYKTEITeH MIHACTTep MEH (PYHKIUsJIAPALI OPhIHAAY Ke3iHIe,
OJIapJIbl THICIHIIIE OPBIHAAY MEH OOBEKTUBTI KOHE TOYeJICI3 MalbIMIayIap/ibl KaMTaMachl3
€Ty MaKcaThlH/a KaHaal ga Oip ajamMaap/IbIH bIKIAJIbIHAH TOYEIICi3 O0IyFa THIC.

1.16 KemmertiH Toyenci3miri MeH o0bektuBTiniri «Camypbik-KassiHay AK
TOOBIHAAFB KOMILIAGHC (PYHKIMACHI OoiibiHIIa KOpmopaTuBTIK CTaHAAPTTHIH YHBIMIBIK
TOYENCI3IK JKOHE OOBEKTHBTUIIK OJIIeMACpIHE KATHICThI TaNaNTAPbIHBIH CaKTalybIMEH
KaMTaMachl3 eTUIe/I].

1.17 KpI3MeT 63 )KYMBICBIHAA 91T kKoHE OerTaparr 00Iybl KepeK KoHe MYIIeep
KaKTBIFBICBIHBIH TYbIH/IaybIHA KOJ OepMeyl THIC.

1.18 KsnmerTiH XyMBICBIH Oaranay ocbl EpekeniH xoHe KpI3METTIH >KYMBICHIH
pPETJIAaMEHTTEHTIH ©3T¢ ¢ HOPMATHUBTIK KYXKATTApJbIH TajalTapblHA COMKeC XKy3ere
aCBIPBUIAJIBI.

2 KbI3MeTTiH MaKcaTTapbl, MiHAeTTEpPI KoHE PYHKIUSIAPDI

2.1  KsBmertiH muccusacsl JJupektopnap keHecli MeH ATKapyuibl opranra Koram
MeH OHbIH ETY¥-nmapbIlHbIH CTpaTerusuIblK MaKcaTTapblHA KOJI JKETKI3y >KOHIHJAErl o3
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MIHJETTEPIH OPBIHJAY1a KAXKETT1 )KIPAEM KOpceTy OObI TaObLIaIbl.
2.2 KspIBMET XYMBICBIHBIH HET13I'1 MaKcaThl KOMIUIAGHC OaraapiiaMachiH d3ipiey

OHE €Hri3y, Chl0ailyiac JKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI Macelenepl OOoMbIHIIIA casicaTThl
alikpiHaay, conpaii-ak Koramnarel sxoHe oHbIH ETY-nmapbiHnarbl cblOailnac KeMKOPIbBIK
TOyeKeNnaepiH Oaranayabl Koca alfaHja, Chl0aillac >KEMKOPJIBIKKAa Kapchl 1C-KMMBLI
KOHIHJIET1 IC-IIapajap/IblH ICKe aChIPbUIYbIH OaKbLIay OOJBIN TaObLIAbI.

2.3 KbI3mMeTTiH Makcattapbl, MiHIeTTepl MeH (yHKuMsuiapel ockl Epexere 2-
KOCBIMIIIa/1a KENTIPUITEH.

3 KbI3MeTTiH KYKBIKTApBbI

3.1. KeBMer Herisri MIHIETTEpIH ICKE achipy *)oHE 03 (YHKIUSIApBIH Ky3ere
aceIpy YIITH OCNTUICHIeH TOPTINIEeH MbIHAJIapFa:

1)  KoraMHbIH 0acKa KYPbUIBIMIBIK O6TiMIIeIepiHeH 03 (QYHKIUAIAPbIH OPbIHAAY
KOHE MIHAETTEpl IIeNly YIIIH KaKeTTI aKmapar NMeH MaTepHallapiAbl HIEKTEyCl3 KoHe
KEJIeprici3 HeT13/ie cypaTyFa *KoHe ayFa;

2) KeBBMeTTiH ocmapibl ic-IIapajiapblH OpbIHIAyFa MOHE OAaCIIBUIBIKTHIH
KEKEJIEreH TallChIpMaJlapblH OpbIHIAyFa THICTI OacIIbIHBIH KemiciMi OoifbiHIIA Oacka
OesiMILIeNIepAiH KbI3METKEPJIEPIH TapTYyFa;

3) Koram KpI3METKEpJIepiH KOCINTIK OKBITyFa JKOHE OJIAPJABIH OUTIKTUIIrH
apTThIpyFa OarpITTanFaH OargapiiaManapra KaTbICyFa;

4) o3 Ky3bIpeTi IIEriHAE THICTI YCHIHBICTAP €HII3Y apKbUIbI MEMIIEKETTIK
OarmapiaManapblH, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAiH K00aapbiH 931pJIey MEH OJapabl
ICKe achIpyFa KaThICYFa,

5) chwlbaiiac KEMKOPJIBIKKA KapChl IC-KUMBLI Macenenepi OoiibiHima Koram
OacHIbUIBIFBIHA YCHIHBICTAP albIHAAYFa )KOHE CHT13YTe;

6) Kei3MerTiH  Ky3bIpeTiHE  KIpeTiH  Mocesielep  OOMBIHIIA  KEHECTEp
YHBIMIACTHIPYFa KOHE OTKI3YTE;

7)  ©3 KY3BIpETi IIIeriHje MEMIIEKETTIK OpraHaapjia ’koHe Oacka Ja yibIMaapaa
KoraMHBIH MyIeaepid OUIaipyTe sKoHe/HeMece oKl PETIH/IE dPEKET eTyTe;

8) chIOaiinac KEMKOPIBIKKA KapChl iC-KMMBUT MACeeNepi KOHIHACTI casicaTThl
€HT13y callaChIHAAaFbl HET13r1 MIHJETTEP Il ICKE achIpy JKOHE OCBIHAN cascat >KOHIHETI ic-
mapanapabl ICKe achIpy YIIIiH KYMBIC TONTapblH KYpYyFa, OHBIH imiHae Koram exuinepinin
KAaTBICYbIMEH KYPYFa;

9) Ke3MerTiH  Ky3bIpeTiHE KipeTiH Mocenenep  OoifbiHima  KoraMHBIH
KYPBUIBIMJIBIK OOJTiMIIIeTIepiMEeH, MEMJICKETTIK OpraHapMeH KOHCYIbTAIUsIap KYPri3yTe;
10) xoMIUTaeHC caJlaChIHJIaFbl KOHCYJIbTAHTTAPABIH KbI3METTEPIH Ak 1aIanyFa;

11) Ke3MeTTiH Ky3bIpeTiHe KipeTiH Macenenep OOWBbIHINA Ky)KaTTaplbl Kapayra,
Kericyre, OypelTaMma KOrra,

12) 3 MIHACTTEepiH OpBIHAAY MaKcaThiHAAa OapiblK akKnapaTtka, OHBIH IIIiHJIe
nHcanaepiik >xoHe KBIIY-re, conpaii-ak KoramubiH koHe OHBIH ETY¥-mapbeiHbiH
aKMapaTThIK JKOHE €CENTIK JKyHhelepiHe KOJI )KETKIZYre;
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13) o3 ky3sipeti meringe Koram men onbiH ETY KykaTTapsl MeH Ky)KaTTapbIHBIH
*oOajapblH CypaTyFa *oHE alyFa,

14) KoramHbIH xoHe OHbIH ET¥-mapblHbIH OacIbLIaphl MEH KbI3METKEpJIepiMEeH
cyx0ar )Kyprisyre;

15) exiHmi (Toyekenaepai 6ackapy jkoHe imiki Oakputay OeriMIIeci) )KOHe YITIHII
KOpFay kelici 6eniMiIenepiniy (1Kl ayauT 0eJ1IMIIect) OThIPbICTApbIHA KATHICYFa, EKIHII1
OHE YILIIHIII KOpFay jkelici OemiMILenepl apachlHa KYPri3uireH Tekcepysiep OoilbiHIIa
aKmapar >KoHe ecenTep ajiMacy OeJliriHjae e3apa icC-KUMBULIIBI KY3€ere achbIpyFa;

16) Kazakcran PecrnyOnuMKachlHBIH 3aHHaMallapblHa JKoHe KOFaMHBIH IIIKI
Ky’KaTTapblHa KalIIbl KEJIMEUTIH ©3re JIe OpEeKeTTep/l )KY3ere achblpyfa KYKbUIbI.

3.2. Kp3MeT GacuibICIHBIH MBIHAIal OKUIETTIKTEP1 Oap:

1) KoramubiH sxoHe ETY-nmapapiH Oackapyiibl aTKapylibl OpraHiapbl iIiKi
OakbUIayqlbl, TOyeKeaAepal Oackapyabl oHE KOPHOPATHBTIK OacKapyabl KETUIIIPY
Macerenepl OOMbIHIIA KOHE MISIIMIAEPl KeIICy KYKbIFbIHCHI3 KbI3MeT Ky3bIpeTi HIeT1HIe
e3re Jie Macesenep OOMbIHIA OTKI3eTIH KEHECTEp MEH ic-lIapanapra KaTbICyFa;

2) Jlupektopiap KeEHECIHIH KoHE AyIUT KOMHUTETIHIH Teparachl MCEH
myuenepine, backapma wmymenepiHe, coHjai-ak KpI3METTIH KyMbICBI Macesenepi
ootiiHma Koramubig ETY OacuibuibIFbiHa TIKEIEH XKYT1HYTE;

3) Ayaur KoOMHTETiHE koHe JlupekTopiap KeHeciHe OapibIK —chiOaiiiac
KEMKOPJIBIK 1C-OpeKeTTepi Typasbl, OHBIH imiHae KoraM OacHIbUIBIFBIHA TEpreyiep
HoTHXKenepl MeH KpI3MeTTiH Toyenci3airine acep ety ¢akTiiepi Typaibl xabapiayra;

4) Ayadt KOMHTETIMEH KejiciM OoWbIHIa J(upekTopiap KeHeciHe KBhI3METTIH
CaHIBIK KYpaMblH, OKUICTTIK MeEp3iMiH aHbIKTayra, KpI3BMET KYMBICKEpIEPiH
TaralbIHAayFa, COHJAN-aK OJIapAblH OKUICTTIKTEpIH Mep3iMiHEH OYpHIH TOKTaTy, Kpi3mer
KYMBICBIHBIH TOpTiOi, KBI3METKEpJepre eHOEKaKbl TeJIey MEH CHIMIBIKAKbl OepyaiH
MeJIIIepi MeH MapTTapbl, KpI3METTi YBIMIACTHIPY-TEXHUKATBIK KAMTAMACHI3 €TY JKOHIH/IC
YCBIHBICTAp €HTI3yTe;

5) KsI3MeTTiH Ky3bIpETiHE KipeTiH Macesenep OobIHIIa J{upekTopiap KeHeCiHiH
KoHe/HeMece AyIUT KOMHUTETIHIH >koHe/Hemece backapMaHBIH OTBHIPBICHIH IIAKBIPY YIIIiH
OacTaMaIbUIBIK JKacayFa;

6) KpI3MeT )KyMBICBIHBIH Maceiesiepi OOMbIHIIIA MEMIJICKETTIK OpTaHIapPMCH KOHE
YIIIHII TYJIFATapMEH e3apa iC-KUMBUIIIBI )KY3€Te achIpyFa,

7) Mynanenep KaKThIFBICBIHBIH TYBIHIAybIHA OJ OepMeyre, COHIai-aK KYMBIC
TOXKIpUOECIMEH anMacyJpl KaMTaMachl3 €Ty MakcaTbiHaa KpI3MET KbI3METKepIepiHiH
MIHJETTEpiH KaiTta Oemymi Ky3ere acblpyra (Ke3eH-KEe3eHIMEH HEMeCE OpBIHIBUIBIFhIHA
Kapait);

8) KkomuccHS Teparachl PETIHIE BIKTHMAJ ChIOAHIAC IKEMKOPIBIK KYKBIK
OY3YIIBITBIKTAD HEMEce Chlbaiiac KEMKOPJIBIKKA KAapChl 3aHHAMaHbBl OY3yIIBUIBIKTAP
TypaJibl KeJin TYCEeTiH Xabapiamanap OOWBIHIIA KBbI3METTIK TEprem-TeKcepy/TeKcepyiep
KYPrizy Ke3iHjae KOMUCCHsIFa OACIIBIIBIKTHI )KY3€re achblpyFa MIHJETTI;

9) Kei3MmerTiH Ky3bIpeTiHE KipeTiH OapiblK Maceienep OOibIHIIIA ©3re e
OKLUIETTIKTEP/I1 )KY3€Te achIpyFa JKOHE MICIIIMIep KaObLUIIayFa KYKbUIbL.



4 KayanTbuIbIK

4.1 Kemer ocel Epexenie ke3enreH epexenep/ii iCke achbIpyFa *KayamnThbl.

4.2 Kspnmer Oacmbicel  ockl  Epexere, Kazakctan  PecnyOnukachiHbIH
3aHHaMalnapeiHa, KopnopatusTik 6ackapy KOAEKCIHE, 1K1 Ky)KaTTapra, eHOeK IIapThiHa,
Jaya3bIMJIBIK HYCKAYJIbIKKa coiikec KpI3MeTKe KYKTelareH QpyHKuusigap MEH MIHAETTEepl
canaJbl )KoHE YaKbITbUIbI OPBIH/IAY YILIH JepOec kayanTbl OOJabl.

4.3 KpI3MET KbI3METKEpiepi OCNTIICHT€H TOPTIMNIEH JIaya3bIMIIK HYCKAYIbIKTaAPFa,
eHOeK IIapTTapblHa, 1Kl KykKarrapra okoHe Kazakcran  PecnyOnukachIiHBIH
3aHHAMaJIapblHa COKeC e3/IepiHe KYKTENreH (PyHKIMsIIap MEH MIHAETTEp/1 canabl JKoHe
YaKbITbUTBI OPbIHAAYFa KayarlThl.

5 KpbI3MeTTiH 63apa ic-KUMBLIbI

5.1 KenMmerrin KoraMmHBIH J1aya3bIMABI  agaMAapbIMEH JKOHE  KYPBUIBIMIIBIK
OesiMIIIeNIepIMEH, COHIal-aK 6acka Ja My/Jelll TapanTapMeH e3apa iC-KUMBUIbI KaXeTTI
aKMmapaTThl CYpaTy >KOHE YChIHY, COH/Ia-aK 3-KochIMIlara colikec KbI3METTIH Ky3bIpeTiHe
KipeTiH MaceeNIep i ey apKbUTbI )KY3€eTre achIPbIIaIbl.
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«BKIC» KIIC «Teric Mynaii» XKIIC
«Kazruaporexanepro» KIIC

«Manrbinak-Mynaii» KIIC
«Ockemen CIC» AK
«Iya6i CIC» AK
«Tennodnepromann KIIC :xoHe Oacka
ETY-aap kaxerrinirine kapaii

barbIHy KYpBLUIBIMBI — >
TypakThl ecenTimik/Macenenepain keberoi  —=— =~~~ >



2-KOChIMIIIA
«KomiiaeHce» Kbi3MeTi 0aKblIay KOMILIACGHCHI IIeHOEPiH/e ’Ky3ere acbIpaTbIH MaKcaTTap, MiHaeTTep MeH QyHKIusjIap
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KOMIUTAGHC JKOHE chI0aigac KEMKOpJIBIKKA Kapchl ic-Kumbur | K | O
Macesenepl OOWBIHIIA CBHIPTKbI PETTEYHIUNK TalanTap MEH Y3[IK
XaJIbIKApAJIBIK TPAaKTUKaFa TYPAKThI TallJay KOHE MOHHUTOPUHT
KYprizy, peTTeylIUIiK Tajlantap e3repreH xarjpaiga Koram yinix
KoMIuIaeHe cajapJyiapbl aliKbIHAAy, KOMIUTACHC KoHE Chl0aiac KEeMKOPIIbIKKA
Gar1apaamMachIH Kapchl 1C-KUMBLI Macenenepi OOMbIHINA 3aHHAMAaHbI, IIAPTTHIK
asiprey SKOHE TamanTtapabl  koHe KoMIaHMsAHBIH IMIKI  PACIMIAEpIH  cakTray
eHrizy, chiGaiinac | ChIpTKbI TYPFBICBIHAH KOHCYJIbTAIIUA KOHE YChIHBIMIAp Oepy.
KoFam MeH KGMKOPJ?BIKKa peTTeyIiIiK KOFaMI[a}'“BI 91316a171nac H(GMKOpHBIKK& Kapchl ic-KMMbBLT JKykecine | K | O
ETY KapChbl IC-'KI/IMBIJI T%HaHTapILBI TYPaKThI 1IIK1 TAJIAY KYPri3y.
KBI3METIH M90§H€H€p1 AUKbIHAAY MYZACJICP KaKTbIFbICBIH 60nz[L1pMay, HHcaﬁnepniK aKIaparThl XK | O
commwiaenc | KOHHACTT 3aHCHI3 Nalagany >KOHE aiia-maprsl xKacay OOMBIHIIA paciMIEPIi,
GaKpLIAy CéulﬂcaTTBI KOFE}MI[aF.I)I Crr0atinac )KG'EMKOpJ'IBIK IICH anaf{KTLHFTHH aJIAbIH ally
AuKbIHAAY JKOHIHJET1 casicaT TeH MIHEe3-KWIBIK KOJEKCIH 931pJiey *KOHE OFaH
MOHHUTOPHUHT XKYPri3y.
KoramMHbIH ChIOaiiac KeMKOPIIBIKKA Kapchl ic-KUMbLT Maceienepi | K | O
OOWBIHINIA IMIKI CcasgcaTTapbhlH, PETIAMEHTTEPI MEH pocIiMIepiH
931pIIeyIi/03eKTeHAIPYAl KAMTaMachI3 €Ty.
Korammarsl xoHe | TOyeKenaep KOMIUTaGHC-TOyeKeIi Oaranay, YChIHBICTap Oepy, komiutaeHc-| K | O
onbiH ETY¥- KOMIUTaCHCIHE TOyeKell JACHreliH anbIkTay (risk appetite).
JapbIHIAFbI Oaranay )yprizy OCNTUICHreH TOPTINIIEH Toyekeaep KoMiulacHciH Oaramay | K | O
crI0aiinac HOTIDKEIIEP] Typasibl aKImapaTThl alllyabl KAMTAMAChI3 €Ty




AKEMKOPJIIBIK
TOyeKeNIepIH
Oarayiaypl Koca
aJIiFaHja,
ceIOaiimac
AKEMKOPJIBIKKA
KapChl 1C-KUMBLIT
JKOHIHJIETI 1C-
mapajiapJibly icke
aCBIPBUTYBIH
OakpLIay

KoramHbIH Heri3ri OuW3HEC MPOIECTEpIHIH ChIOalIac >KEeMKOPJIbIK
TOyEKeNJIepIHe VIIBIPAFbIITHIFbIHA, OHBIH 1mriHAe Ka3zakctan
PecnyOnukaceiabiy,  ChiOaiiiac  KEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLI
Macesenepl KOHIHJErl peTTeylll OpraHbIMeH Olpiecin Oaranay
KYPri3yAl KAMTaMachI3 €Ty.

KOMIIJIA€HC
OarmapiaMachiH,
CTaHapTTap/IbI
JKOHE  KOMIIJIA€HC
casiCaThbIH d3ipJiey

Koram men ET¥ ymin Perreymiinik Tamnantapisl koHe KomruaeHce
OarnmapiamacblH ~ Oy3y — mocesenepi  OOWBIHINIA — 931pJEHTEH
OacTaMalIbUTBIK aKMapaTTaHABIpy cascaThiHa coiikec Koram yrriH
OacTaMalIbUTBIK ~ aKMapaTrTaHAbIpyFa apHaIFaH KOMMYHHUKaIUs
KYpajJapblH OHTANIAHABIPYIbl KaMTaMmachl3 €Ty, KOMIIaHUsIa
OPTAIBIKTAH/ABIPBUIFAH KOMIUIAGHC TMPOIIECTEp MEH IKyHenepi
CHrI3y[ll KamMTaMachl3 €Ty, KYpbUIFaH KOMIUIAeHC-)KYHeIepaiH
TUIMJIUTINIHE MOHUTOPUHT JKYPri3y.

OacTaManIbUIBIK
aKmapaTTaHabIpy
KEJICIH eHTr13y

YKeJIes KeJire oTiHITep OOMBbIHIIIA HEMEeCe MOHUTOPUHT HOTHIKEIepi
OOMBIHIIIA aJBIHFAH aKmapaT HETI3iHJAE Tepremn-TeKcepy KeHIHIeTl
KOMUCCHSIHBIH JKYMBICBIH YHBIMIACTHIPY (MBIHamal OarbITTapablH
OKUIepi: 1Kl ayJIUT, TOYCKEIACp *KoHe 1ImKi 0aKpuIay, KYKBIKTHIK
KaMTaMachl3 €Ty, aJjlaM pecypcTapblH 0acKapy »*oHe T.0.).

KOMMYHHKAITHSI
xoHe KowmrutaeHe
casicaThlH CHTI3Y

Perreymiinik TamanTapaplH JKOHE KOMILIAGHC OaFrapiaMachbiHbIH
CaKTaJyblHa MOHUTOPUHT POCIMiH OaKbLIay bl )KY3€Te achIpy.

HupexkTopnap KeHeciHe, AyAUT KOMUTETIHE, aTKAPYIIbl OpraHFa
KOMIUTACHC ~TOYyeKeNJepl KoHe KOMIUTaeHC OaraapiiaMachiHbIH
OPBIHIAITY JKali-KY1 Typasibl TYPaKThl €CENTUTIKTI JabIHAY.

Komrmnaenc
OarbITTapbIH
KaJaranay
OakpbLIay

KOHC

TEeprey NpOLECIH TY3€Ty IIapajapbl TOJBIK asKTaJIFaHFa KOHE
KaObUITaHFaHFa JISHIH YIIIECTIpy.

KoraMHBIH anKasbl aTKApyIIbl OpraHbIHBIH KapayblHa HMIbIFAPbLUIATHIH
Marepuangapabl TOyeKeIAep KOMIUIACHCIHIH Oap->KOFbIH TEKCEpy
YKOHE KOHTPAreHTTep/l1 Keylicy Oeirinjae Kemicy.




MYJeNep KaKThIFbIChIHA KATBICThI CHIMIIBIKTAP HKOHE OKUIIIK
HIBIFBICTap OOMBIHINA CypayIapabl Kapay.

aKMapaTThIK >KyHenep/l Tanjnay >KoHe KOMIUIaeHC-KyHenepial Kypy
YILIIH TEXHUKAJBIK TarChblpMaap/ibl 931pJiey.

63 Ky3IpeTl IIeriHAe KOMIEHCAUUSIbIK MXOHE MOTHBALMSIIBIK
KyHenepal, KOPIOPATUBTIK Oackapy >XYHWECIH KapacTblpy KoHE
931pJIeyre KaThICy.

KOMIUIa€HC-ToyeKeNnaepal OaphlHIa a3aiTy YIIiH OenruieHreH
OakbUIaYyJIapabl TECTIICY.

perTeyuri
opraHjiapMeH
e3apa i1C-KUMBbLI

ceI0aiiyac KEMKOPJIBIKKA KapChl iC-KMMBLI Macesenepi OoMbIHIIA
perreymi oprangapmen (Kaszakcran PecnyOnukacer Ceibaitnac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl ic-KUMbLT areHTTiri, Kazakcran Pecriyomukacsr
bac mpokyparypacel, Kazakcran PecnyOmukacel Ilpe3uaeHTiHig
xaHbIHarel Chi0aiinac >KeMKOPIJIBIKKA KapChl 1IC-KUMBLI MAcelesepi
KOHIHJET1 KOMHCCHS JKOHe T. ©.), OHBIH IIIiHJAE CchiOaiinac
KEMKOPJIBIK TOYEKeNJIepiHe Taijay >Kyprildy, YIIHII TyIrajgapra
TEeKCepy JKYPrizy YIIiH AepekTep Oa3achlH MaigaiaHny OOWbIHIIA
03apa 1C-KUMBUIJBI KAMTaMAacChI3 €TY.

Kommaenc
Mocenenepi
OOMBIHIIIA
QIICHAMAJIBIK,
cyremeney

Koram xone onblH ETY¥ KbI3MeTKepiepiHe MEeMJICKETTIK OopraHjap
MEH KOFaMJBIK OIpJECTIKTEpAiH MaMaHJapblH TapTa OTBIPHII,
cel0aillac  JKEMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLI —canachlHaarbl  KP
3aHHAMAaJIAPBIHBIH HOPMAaJIAPBIH TYCIHAIPY.

bacmbLIbIK TIeH KbI3METKEPJIeP/Ii 0Iap IbIiH Xabapaap OOyBIH JKOHE
IHK men cribaitnac ;keMKOPIJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLT TYPaIbl
3aHHAMa TaJlallTapblH CaKTayblH KAaMTaMachl3 €Tyre MyMKIHIIK
OepeTiH TYPAKThl OKBITYBI XKYPTi3y.

KOMIUTA€HC OaFbITTaphl OOMBIHINIA OKBITY KYPri3y KaKETTLTIT1HEe
Kapaii OeJICeHIUTIK KaFUaThIH YCTaHa OTHIPHII, ChIOaiiiac
AKEMKOPJIBIK TOyEKeJJIepiH OapbIHIla a3ailTy OoiibiHIla KoraMHBIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJTiMIIIeNiepl YIIIH YaKbIThUIIbl KOMMYHUKAIUSIMEH
KaMTaMachl3 €Ty )KOHE KOHCYJIbTAIus Oepy.




Koramna koHTpareHTTep MEH YUIIHII TYJIFalapJblH CEHIMAUTITH
TEKCEPY POCIMIH Kacaybl, TECTUICY/l JKOHE €HT13y/Al KaMTamachl3
eTy.

KypbbMIbIK
Oemimiienep MeEH
YIIHIIT
TYJIFaIap/bIH
KbI3METKEpJIepiHe
TEKCepy XKYprizy,
KOMILTaeHC
TEKcepyJiep

KYprizy

KoraMHBIH  oKIMIIUTIK-0acKapy Jaya3pIMJIapblHAa  YMITKepJep/i
TEKCEePY JKOHE YJIECTECTITT MEH MYAeNep KaKThIFBICBIHBIH 00JIMayhl
TypaJibl KOPBITBIHJIBI Oepy.




KypbuibIMIbIK
Oemimiienep MEH

YIIIHIIT

TYJIFAIapIbIH

KbISMETKCEPIICPIHE | Koramma  sxome  ETY¥-ma  KOMIUIaeHC — cascaTrapbl — MEH
TCKCCPY KYPI13Y, | cramgapTTapbIHBIH €HTi3iIyiH OaKblIay/TEKCEPY

KOMILTaeHC

TEKCepymep

KYprizy

Koram ET¥

KOMILTaeHC ETY «xommuaeHc oduuepliiepiHiH KoMIUIaeHC — OesmiMienepi
odunepiepiiy, IIBIFApaThlH  MaTepuanaapabl  kemicyi, ETY KOMILJIACHC
KOMILJIACHC odurnepiaepid, KOMIUIACHC OoTIMIIENIeP/IiH Jaya3bIMbIHA TaFalbIHIAY
OesiMIIIeNIEPIHIH KE31HJIeT1 YChIHBIMIAP,

KBI3METIH OaKplIay










[Mpomecke KaTBICYIIBUIAP/IBIH HETI3T1 peiepi YIIiH KOIJaHbUIATHIH KbICKApTYIap:






[porrecke KaThICYNIBLIAPIBIH HETI3T1 pOJIepi YIIiH KOJIJIaHbLIATHIH KbICKAPTYIIap:

b - Gakpinay;

XK - xxayanTsl;

K - xaTpicymisr;
O - opbIHIAYIIIBL.

«KoMIu1aeHc» KbI3MeTi KAThICATHIH OU3HeCc-TIpolecTep MeH0epinaeri MakcaTrap, MiHaeTTep KIHe QyHKIUsIap

KbI3MeTTiH 0acuibichbl MeH KbI3MeTKepJiepi 63 QyHKIMUIAphIHBIH OpBhIHAATYbIHA AepOec kayanTsl O6onanpl. Kei3mer Oacmibickl ockl KockiMia

meHOepinae Kei3aMeT Kpi3MeTkepiiepl apachiHaarbl (yHKIIMOHAIBIH O06TIHY1H KaMTaMachl3 eTe/Il.
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JupekTopiap KeHECiHIH MYIIeepin KoramMm, caia KpI3MeTi MEH XaJIbIKapaJbIK BIHTEBIMAKTACTBIK XK
aKnapaTThIK-TaJJaMajbIK KAMTaMachl3 | Macesnesnepi OOibIHIIA TajaiaMalIbIK )KOHE aKNapaTThIK MaTepraigap O
Hupekropnap ery JalpIHAay.
JHupekropnap KEHeCiHe carmasl Hupexropnap Keneci XK
KeHeci MaTepuaniapabl Teparacsl//lupexropmap keHeci
YaKbITBUIBI YCBIHY memimMaepiHiH/ TarncelpMaTapbIHbIH KpI3MerTiH sKxyMbIChl OOMBIHIIA CTAHAAPTTHI ECENTUTIKTI JaiibiHAaY O
OPBIHATYBIH OaKblIay JKoHE OJapFa
MOHUTODPHUHT XYPri3y
Kommnaenc macenenepi OoibIHIIA TajaaaMallbIK XKOHE aKIapaTThIK XK 0
MaTepuasiap JadblHaAYy.
Bbackapma puaiiap A Aay
Backapma K
ToparachHbIH Teparacbina camansl | backapma  TeparacklH — akmapaTThIK-
AHI:m athi (BTA) MaTepHaiapIbl TanJaMajblK KaMTaMachl3 €Ty Backapma TeparacbiHblH ~ OasHaamManapbl MeH KEHecTepiHe 0
P YaKbITBUIbI YCBIHY MaTepuaniap JaubliHaay
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Korampmarel kykar aiiHaneiMbiH perreiitin KoramusiH IHK-cel MeH icrep X 0
HOMEHKJIaTypacbiHa colikec Kb-na Kykart aifHanbIMbIH YHBIMAACTBIPY
Koramaa peTke KeNTipireH KyxaT aifHanbIMblH | KOFaMHBIH (GUPMaibIK OIaHKTEDIH NalIaNiaHyIbl ECETIKE ay X (0]
Ti3 . - . N
Kyxatrapmen KYMBIC KYPrZy Koram icrepiHin >xubIHTEIK HomeHnknarypaceiH skacay ymin Kb IH Goiisrama XK 0
icreyni ipeIHFait CBIHBICTAp Oe
KyxarramaHb c e}%.H Gipbirra ¥ p bepy
6ackapy (BTA) TOpTIOIH  caKray —IKOHCE KyoKarTap/iblH CakTatyblH KAMTaMachl3 eTy xoHe KoFaMHbBIH MyparaThiHa Tarceipy K (@)
Koramarsl Ky>KaTTaMaHbl
Gacka Bakpuiay TarChIPMaIapbIHBIH/KYKATTap IbIH K
Py OpBIHIATYbIHA OaKbUIay JKacay )KoHe MOHHTOPUHT | Bakpuiay XaTTapbl MEH TalchlpMaliapblH OpBIHIAY Mep3iMIepiH caKkTay O
KYpri3y
Keismerkepnepnin Koramupiy [HK-ceiHa ko | KoraM KpI3meTkepiiepiHiH KyMbIcKa KaObuigaybl ymriH jxayantel Kb-ra DKOK-ra K
JKETKI3ylH KaMTaMachl3 €Ty opHanacteipyra Kaxkerri PDF oxonme word ¢opmarrapeiaia  YCBIHBUIFaH O
esexrenfipiared IHK-Hpl yakThlibl OpHAJIACTBIPY
Tin Typansl 3aHHAMaHbI «KP-nmarbr Tin Typans» KP 3anbiHa coiikec ic Kara3napblH MEMJICKETTIK Tinje XK 0
opblHay cxoHe Koramua KYPTizy
MeMmiekeTTiKk Tl | MEMJICKeTTIiK tingig | KoFaMHBIH ic Kypridy mnporeciHe MeMIIEKEeTTIK — . " K
nambity (BTA) KOIZIAHBLTYBIH KeHEHTyre | Tilii eHrisy Koram KBI3METKEPIIEPHiH Ka3aK Tiri .60.1/ILI.HH.Ia OKBITY KypCTapbiHa, COHIaii-ak
GarbITTaNFAH  Iapanap KoramubIx MEMIIEKETTIK Tifjli KOMIITIKTIH KOMIaHybiHA KO JKETKi3y JKoHe O
KellleHiH icKe achipy HAcHXaTTay JKeHiHJIeT1 OapJIbIK ic-11apaapra KaTbICybl
YKIMETIIeH J>KOHE MEMIICKSTTIK opraHgapMeH | YKIMeTKe YChIHY YLIiH aKnapaTThIK MaTepHaiapAbl AaibIHIAY jKOHEe K
Yximernen JKOHE | e3apa  KapbIM-KaTblHAacThl  yinectipy koHe | Kb Kky3blperi mnieHOepiHOe MEMIICKETTIK OpraHjapra eKuUImik (yHKImsiap O
MEMJICKETTIiK KakcapTy (MeMIIeKeTTiK OpraHaapa KOFaMHbIH MyUielIepiH Ouiipy
VKiMeTIIeH opraHgapMmeH e3apa ic- KoramHblH ~ web-caiiThiHa aKmapaTrThlK —Marepuangapibl  JaiblHIay MeH K
GaiinaHbicTl  skoHe | MBI _Tpouecid opHanacteipyab perinamentreiirin [HK-Fa coiikec web-caiitTa opHanactsipy yuris O
WBIMJACTBIPY, 1IIKI )KOHE i
KOMMYHHKALHSITAD/TBL YHBIMJL py, . . o | 8KnaparThIK MaTepHasIap bl yIll Tijle (Ka3aK, OPbIC, aFbUIIIbIH) YChIHY :
6ackapy (BTA) CBIPTKbI Koramubin  Oezteni MeH MMHKIHIH HHACKCIH | Cypay canyra coitkec BAK jkayanTapbi MeH cyxGaTTapbiH AaifblH@y YIIiH aKrapat X
KOMM yHHKaHsJIapIbl backapy Gepy O
KamTamMachl3 €Ty MeH -
cyiiemenzaey BAK-ta apusiiaynpl Tajan eTeTiH OKUFaiapblH OONybl Typaibl Xxabapiap ery X 0
(kaxeT OosFaH Ke3[e)
XKymeicTsl xakcapryra, Kb npouecrepiH OHTaiimaHmpIpyFa »oHE YCBIHBICTAap.Ibl K 0
] tuicti Myeni Kb-ra xibepyre OarbITTalFaH YChIHBICTAD d3ipiey
Koramup KMXK-cin o KoraM MeHEIKXMEHTI JKYHECIHIH ayIuT IIPOIECIH JKYPri3y Ke3iHme imki K
Gackapy sxome ETY | Koram KBI3METiHiH . . O
.. . ayIMTOPABIH MIHAECTTEPIH OPBIHIAY
MEHEDKMEHT JKYHECiH | HOTHXENirin KMOK-Hb1 5Ky MBIC KaF TaiibIHAA YCTa EK - VR : : K
GacKapyIBI APTTBIDYIBl  KAMTAMACHI3 Ky ycray bK KOFaM MEHEUKMEHTI JKYHECIHIH ILIKI ayJUTIHE KaTbICYbl, €CeNTepAl 0
omicTeMenik ety 1K1 AyJUTOPIAPMEH KEIICY
cyiemenzey (ITO) Kanaranaiiteln  GarbiTrap Ooifbinima IHK-uel (oHBIH iminge HyckaynbIkrap, XK o
Karunamap, KBE xone 6ackanap) yakbITBIIBI 93ipiey JKoHE ©3CKTEHIIPY
Koramubeig ¥Y3ak | KoramusiH crparerusuiblk | KoramueiH ¥Y3ak mep3imai namy crpaterusicelH | KoramHbIH [laMy cTpaTeruschlH KaJbINTACTEIPY Ke3iHAe aKmapar oepy X O
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Mep3imMai aMy | KepceTKiluTepine KOJ | a3ipiey/ e3eKTeHIIpy Koramusig HKK-cin canpicTeipMans! Tasinay (O€HIMapKUHT) OOMBIHIIA YCBIHBICTAP K 0
CTpaTerusiCbIH KETKI3Y CHTI3y
KaJIBINITACTBIPY / KoramHBIH ¥3aK Mep3iMIi Jamy K
; KoraMHBIH CTpaTerusibiK L L . . ..
O3CKTCHIIPY JKOHC KODCETKIIITEDIHi CTpPATETrUsCHIHBIH, OHBIH imiaae | KoramublH ¥3aK Mep3iMAl 1aMy CTPaTErHsChIH 1CKE achIpy JKOHIHJET1 1c-11apajap 0
MOHHUTOPUHTTEY P PIHIH xomnanuwsuiapasl - KHK-nepiHiH  opbIHIAMyBIH | JKOCIapbIH OPBIHAAY
(CAGKITL) OPBIFIATTYBIH Tajay 0aKpIIay JKOHE Taaay
. MemrnekerTik
MemitekeTTikK CMITCKET X
CTpaTeTUsUTBIK .
CTpaTeTUsUTBIK . MeMitekeTTiK CTpaTerusuiblK  sxocrapiapasl  (larmapeicka Kapchl  KOCHApIbl,
N YKocTapIiapabIH MeMIleKeTTIK ~ CTPaTeTHsUIBIK,  JKOCTIapiapblH
xocnapyap OoibIHIIA . JKammeryrtTeik skocmapapl, «100 HAKTHI Kajam» KOCHAPHIH JKoHE T. 0.) OpbIHAAY, O
YaKBITBUIBI JKOHE Camajbl | OpbIHAATybIHA MOHHTOPHHT XKYpPri3y/0aKpuiay -
KMHAKTay KOHE | - HNATYIH KAMTAMACHE3 THicTi aknapar 6epy
ecenrinik (CHxITH) | %P v
ery
AxuoHep iy XK
Gormkaynapsl AKIoHep — aliKbIHAAFaH .
. AKIMOHEpIiH  OOKaNJapblHBIH — OPBIHIATYBIH . o
OolibIHINIA KHMHAKTAy | OOJDKaIjapra YaKbIThUIbI GabLa AKIHOHepIiH 60DKaNIapblH OPBIHAY, THICTI aKIapaT YCbIHY O
KIHE €CeNTITIK | JKOHE Camaibl KO KEeTKi3y Y
(CXxIOTH)
o KoramuplH JlaMy >XOCHapblH KaJbINTACTBIPY »XoHE Ty3eTy MakcatbiHaa Kb XK 0
¥3ak  MepsiMai  Jamy Or0/DKeTiHIH OanTapblH JaidbIHIAY
- CTpaTerusicblHa  Coiikec
Koram men ET¥-nbin p KoramubiH sxoHe ETY¥-upiH Jlamy KocmapblH .. . . K
Jamy xocnapiapein | Koram MEH ETY KATHIITACTHIpY / TY3CT ETY Jamy »xocrnapbl O10/DKETIHIH KaaralaiTbiH OanTapbiH Keicy O
KaJIbINTACTBIPY KOHE | KbI3METiH YaKbITBLIBI Y/TYysery
Kap KbI-IIAPYaLIBUIBIK | JKOHE Camabl Kocrapiay «Camypsik-Kasbina» AK-ra xiOepinerin LLIoFpipranapIpbuFral JaMy xKocHapbIHbIH X 0
KbI3METiHe JKOOACKIH Kelticy
9KOHOMUKAJIBIK Koram wmen ETY-HbIH K
Tajaay JKacay | KapyKbl-IIapyallbUIbIK o o
. . oram MeH ETY-ub aMy >KOCHapBIHBI anaraaiTbiH Oro/pkeT Oanrapsl 6oiibiHIIa ETY Jlamy sxocriapbIHBIH OpBIHIATYBIH
(CXKxOTH) KBI3METiHiH sKal-Kyili MeH K 1 Jlawy poibi | Kan A P Hamy PBIHBIR OPBIFAATYS (0]
OpBIHJIAIYbIH OaKblIay XOHE Tajiay OakpLiay
JaMy IepcHeKTHBaapbIH
Oaranay
Koram  OacHIbLIbIFBI K
[IiH MOTHBALUSLIBI OoFaM BI3METiHi . . . .
Y . . K| K L K H Koram Oactmsuibirst yinia motuBaimsuiblk KHK- | Koram 6actusuisirsiasiy, KHK opbiiaays GOHBIHIIIA €CenTi KalbITACThIPY Ke3iHae
KHK o3ipney »oHe | THIMIUINIH KamMTaMach3 ) O
HiH OpBIHIATYBIH OaKbLIaY aKrapar yChlHy
MOHHUTOPUHITEY eTy
(CXxOTH)
Koramaarel MmapkeTusr pacimin permamentreiitin IHK-ra coiikec Koramubin Jamy 0
Koram KApaKATHIHBIH ) JKOCTIAPBIH KAJIBINTACTBIPY KE3iH/IE TEXHUKAJIBIK €PEKIISTIKTEP i YChIHY
Koramuarsl Oara . .. | MaMy >KocHapblH KJIBIITACTBIPY XKOHE iCKE achIpy — - -
MapKETHHT1 OHTa:;;I )KQT aTI/Zé\m; Ke3iHne OHBIH Oanrapel  OoifbIHImIAa  Oara Korampaars! MapKeTHHT pacimin pernaMeHITeﬁTlﬁ IHK-ra cotikec 6ip Ke31€H caThIT 0
(BMxCBI) 7eKT¥M YbIH KaMTaMacChbl MapKeTHHTIH JKyprisy aJLyJbl XKy3€re acblpy Ke31HJe KYKaTTap MaKCTIH YCbIHY
Y [HaprTapasiH OacTaMalIbUIAPEIHBIH JKEPrUTIKTI KaMTy OOWBIHIIA €CEeNTUTIKTEpiH 0

YCBIHY
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XK
CATHII ATy AOCTAPBIH HOHS CATHII ATy EECTECIH Korampnars! catein amy nponecin pernamentreiirin IHK-ra coiikec Tayapmapmpl,
. - . JKYMBICTap MEH KbI3METTEP/Ii CATBII aily )OCIapbl MEH KecTeci OOMbIHIIA aKmapar O
Korammarsr careinn | Koram KbI3METiH | KAJIBIITACTBIPY, TY3CTY, KCIICY KOHC Oexity Gepy
ayabl JKy3ere achlpy | KaMTamachl3 ery,
HoHC oraH  Taluay Kor'alv'[ﬂam CaTelll - alry Koramparel cateim aimy mporecin pernmamentreiitin [HK-ra colikec OexitinreHn K
xkacay (BMxkCB/]l) P3CIMIH CaKTay KoFaMaa caThIll ay pociMiepiH eTKisy, caThim | TEXHHKAIBIK EPEKLIENIKTI JIHE WapTThIH Kenicimren jxobacbin TOKK-HbI carbin O
any menrMzaepin pecimaey (texnep, bY) QITyZIBI XKYPri3yre apHaJFaH oTiHIMI Kibepy
Kaxer GonraH jxar/iaiijia CabICTBIPBIIT TEKCEPY aKTiCIH YaKThUIBI YCHIHY XK O
.| Korav wmen ETY¥-nbiH XKayantsr Kb-ra Oacrarkel OyxranTepiik KyKaTTap/pl, aBaHCTBIK €CENTePAl KoHE K 0
Koramubiy eceOiH TONBIK  MoHE  JYPHIC ecenTtey OOMBIHIIA aHBIKTAMAJIAPIbl YCHIHY
KYpri3y JKOHC HIKE- aKnaparTan TypaThin Keserui xaby ymriH GacTamkel KyKaTTaMaHbI [lapr >kacanraH KyHHEH OacTar 5 KyH illiHJIe XKacaJFaH IapTTeIH Kemipmecin 1C K 0
1(41; CE JaibIHay IIKE-ciH KaTbITacThipy YaKBITHLIbI YCHIHY Kyiiecinze Tipkey
K N .
KOHE YChIHY Cartbln amy/ipl Xy3ere acblpybl paCTalThIH ecenTep/ii YChIHY XK O
ma KapakaTbIHbI S . . .
I;AK(BPM;C;:H Gacka b KoraMHBIH ~ eTiMIiIriH OriMinikri Goska XKacanran mapTrap OoibIHILIA KOHS/HEMece OFO/KETTIH KaJarallailThlH OanTapbiHa K 0
(KKKT) PY 1 kamramachrs ery Y CoHKec TeleMIep MEH coMaapblH OoKaMIapblH JaiibIHAay
OFaM
- [Haprroix A
FUKTCPIHIH MiHJIETTEeMeNepAi CaKTay, . L . . .
LIapTTapbIHIA BIKTHMAT MBI Tasarn eTiteTi AKIAPATTS YAKBITHUIE! VChIH lapTtrapma ke3nmenreH Kemuigikrepni kibepy yuuiH (OenriieHreH mep3imje) 0
Ke3/IeNreH ¥ P ¥ ¥eemy aKIaparThl YaKbIThUIbI YCHIHY
X . CaHKLUSIAPbIH AJIBII
MiHIeTTeMenepi Tacray
opsiazaay (KxKK)
KEJ xome KASE K
UHTEPHET peCcypChIHA
KOPIIOPATUBTIK AxmapatTbl ay
OKHFaJIa] aiyra | Oemirinne 3aHHaMa | AIIyFa J>KAaTaTblH AaKMapaTThl YaKbITbUIbI JKOHE . .
K P (auyr A H ¥ Knap yak KASE xone KE/I-ke opHanacThIpy YILIiH THICTI aKIApaTThl YaKbITHUIbI YCBIHY O
KAaTaTbIH) Typajbl | TaJalTapblH CAaKTay >KOHE | JYPBIC OPHAIACTBIPY
aKMaparThl MOHUTOPHUHT'1IIEY
OpHAJIACTBIPY
(KKKJT)
YiHbIMIEIK KypBUTBIMITE! SKIMITCHpY KypbuibIMaBIK Gesimiienep Typaibl epexkenepi a3ipiiey KoHe YChbIHY XK O
. Koram KpI3MeTKepIIepiHiH J1aya3bIMIBIK HYCKAYIBIKTApbIH 93ipiIey JKOHE YChIHY XK O
YHBIMIBIK KYPBUIBIM MCH Boc naya3pivra yMiTKepre KOMbLIATBIH OLTIKTITIK TalanTapbliH KaJIbITACTRIPY KOHE K 0
Irar KecTeciHzeri - C
Koram men ETY-HbiH earepicrepi ecfepe I3ney xone ipikTey KaJpJiapra KQKETTUIIK TypaJibl ©TIHIMAI PecIMILY
amaM  pecypcTapbiH orsapsmm, Koraygs Girikri KoramHbIH 60C J1aya3bIMbIHA YMITKEpIEPMEH dHriMenecy / cyx0aT oTKizy XK O
9
Gackapy (APBL) MIEPCOHAIMEH JKexe icrepai KanbINTacThIPy YIIiH jka30ala pacTaysl YCbIHA OTHIPHIN, KoFaMHBIH X 0
KaMTaMachl3 €Ty IHK-ceiMen TaHbICy
OKBITY KOHE IAMBITY . S— —
JKJIK KanblnTacThIpy jKoHE HKYMBICKEPIIEPl KOCINTIK OKBITYFa KaKETTIIK Typalibl K 0

oTiHIM Oepy
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Oxky ic-IapaceIHa KaTbICyFa OTIHIM/II JKoHE OTKECH OKBITYJIBIH
THIMIUTITH/ HOTHKEINIUIITIH OaFajiay cayaJlHAaMachlH YCHIHY (KBI3METKEPIiH YKOHE XK (0]
0acUIbIHBIH)
Koram KpI3MeTKepiepiHiH THICTI Ke3eHre apHajaFraH Makcat KapTalapblH a3ipiey / K
. 03EKTeHIIpY
Ke3merri Garanay —
Makcatrap KaprajapbiH, Oarajay napakrapblH OpbIH/AYIbIH HOTHKENILIITT Typaisl K
TOKCaH CailbIHFBI JKOHE JKBUIIBIK €CeNTep il Oaranay sKoHE YChIHY
Kopmoparustik Oackapyzs! xeTinuipy skoHe KoprnopaTuTik 0ackapy KOJEKCiH K 0
KOFaMHBIH KOpTIOpaTHBTIK backapy skyifecin | CHII3Y KOHIHIeri ic-iapanap »ocnapbis ophiniay
Koram Kpi3MeTin | KoraMHBIH KCTUIIIPY Kpi3merrin, Kopropatusrik 6ackapy KOJEKCIHIH epexelepi MEH KarHaaTTapbiHa e 0
KOPITOPATHBTIK KOPIIOPATHBTIK ~ 0acKapy COMKECTIr Typalibl aKIapaTThl )BT CAbIH YaKbITBUIBI YChIHY
ackapy (KbxOJ1) AEHTeiiH apTThIpy ManpapuiblK, TonbIbIKTBIK, TeHrepiMainik, CanblCTBIpMaNBLIBIK, Jlommik,
KopriopatuBTtik 0ackapy cajlaCbIHAAFbl JKBULABIK | AHBIKTBIK JkoHe  CeHIMIITIK  KaruIaTrTapblHA  HETi3eNIreH  OKbUIOBIK  / K 0
€CeNTUIKTI KaJIBINTaCThIPY UHTETPALMSUIAHFaH €CeNTi KaJbINTAacThIpy MIEHOEpiHAe aKNapaTThl KbLI CailblH
YaKbITBLIbI YChIHY
Koramst OPHBIKTBI
JIaMbITy ~ CallaChIHIAFbl .
HYCKAYIIBIFBIHBIH KoraMHBIH ~ OpHBIKTBI ~ JaMy  cajachlHIarbl | KOFaMHBIH OPHBIKTBHI JlaMy CaJlaChIHIarbl OaCIUbUIBIFBIH KAJBINTACTBIPY Ke3iHIe K 0
. . CKayJIBIFbIH 931pJiey, OaKbLIay )KOHE iCKe achl aKmapar 6e
KoraMHBIH OpHBIKTHI KepceTKimTepine Kol HYCKaYy. piiey, 0aK y py Krnap Py
JlaMy  CaJlachIH/aFrbl .
KETKIZY
HYCKAYJIbIFbIH : : "
KoraMHBIH OpHBIKTBHI JJAMYbIH/IAa KO3JIEIreH KOepCeTKIITep/i aKcapTy OOibIHIIA
KaJIBIITACTBIPY / KoraMHBIH ~ OpHBIKTBI ~ JJaMy  CaJIaChIHJIAFbl S XK (0]
: . KoraMHbIH OPHBIKTBI YCBIHBICTAap MEH eCKepTyJepu xioepy
©3EKTIJICHIPY JKOHE HYCKAYJIBIFBIHBIH OPBIHAQIYbIH OaKpLIay >KOHE - - —
namy CaJIachIH/IaFbl KoraMHBIH OpHBIKTbI IaMy CalaChIHAAFbl OACIIBIIBIFBIH iCKE achIpy XKeHIHJeri ic-
MOHHUTOPUHITEY Tangay K O
(KBxOJ1]) HYCKAYJIBIFbI L1apaJiap )KOCHapblH OpbIHAAY
KOpCeTKIITepiHiH KoraMHBIH ~ OpHBIKTBI ~ JlaMy  canachlHIarbl | KOFaMHBIH OPHBIKTHI JIJaMy CajlachIH/arbl OACIIBUIBIFBIH iCKE achlpy *KeHIHAeT ic-
OpPBIH/IAIYBIH TAJLAAY HYCKAYJIBIFBIHBIH OPBIHAQIYbIH OaKpulay d>KoHE | Iuapaiap skocnapbiH, CTeKkxonaepiepMeH e3apa ic-KUMBbLI XKOHIHer! ic-1apanap XK O
Tanuay JKOCIIAPBIH OPbIH/Iay MOHUTOPHHTI
OKOHOMHUKAJBIK, ) ) )
DKOHOMUKATIBIK, aKNapaTTbIK, K KpI3MeTTik Teprey Kyprisy KesiHae akmapar, aHbIKTamanap, KyKaTTap >KOHe K 0
aKIaparThIK, IKi | Kayinci3Oik canachlHIarbl .| xasbama Tycinikremernep Gepy
RS . Koramza 9KOHOMMKAJIBIK Kayinci3mikTi
Kayinci3mikTi  koHe | Toyekenaepai — OapblHIIA
M KamMTaMachl3 eTy ) ) .
43aMaTTBIK KOpFaylbl | a3auTy JKOHE a3aMaTThIK KoraMHBIH MHCAHIEpNiK aKmaparbiHa KON JKETKi3e alaTblH TyJiFamap OOMBIHIIA
kamramaceis ety (KJI) | xoprayasl — KamTamachls aknapar Gepy X O
eTy
KoramubpIg YOKINeTTi Koramparel Toyekenm — MEHEMKMEHTTI JKOHE IMKi Oakpulaylbl JaMBITyFa
Tovekemieni OpTraHbIHBIH CBIPTKBI JKOHE OarpITTalIFAH CEMHHApJapra, TPEHUHITEPre, IOHTEeNIeK YCTelaepre, JKYMbIC XK O
6ag]a H:;IHG P— 1mKi opransiH | Toyekenmepai Oackapy MeH imiki OakpUIayAblH | TONTApBIHA )KOHE T. 0. KATHICY
apy TYPaKCBI3bIFbI KOpPITOpaTUBTIK xyiieci xerinaipy (TBxkIBKIK) . o L. ..
6akputay (THxIB/I) S Kb-HbIlH Toyekeniepii Oackapy JkoHe imki Oakputay >KyHeciH KeTingipyre K 0

KOpPIIOPATUBTIK

OaFBITTAIFaH ic-IIapanapabl OPEIHAAYI
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MakcaTTapra Kol Toyekenmep/ii TypaKThl HETi3/ie COMKECTEHIIPY KoHE Oaraay XK O
KETKi3yre  OarbITTajFaH Toyekenaepai asaiityra OaFbITTAaNFaH iC - IIApanapibl OPBIHIAY, TOyeKeNImep
6acK2}pym51nLIK asaiity GolblHIIA dKOCTIApiap MeH OarnapiaManapibl iCKe achlpy Typajibl XK
mennMaep KaGBIJ'I)IaYBIH Teyexenuepz[i CQﬁKeCTCH}Iipy MSJ'IiMeTTep}Ii YCBIHY
KaMTaMacels cTy KoramubiH J[epeKKOPbIH KaIbINTACTBIPY YIIIH TOyeKelaepai backapyra »ayamnTbl
KbB-na icke achIpblUIFaH KOHE BIKTUMAll TOYEKEJJep Typasibl aKiaparThl Keies XK
YCBIHY
) . ) AFfpIM/IaFBI OU3HEC-TIPOLIECTEPIiH OaKblIay paciMIepiH a3ipiey XK
Toyexennepni Oackapy OoifbiHIIa Oakpuiay ic- . X Soxini ; : ;
HIapaiapblH o3ipJiey/eHzipy KoraMHm—[ IIKi oHE HOPMATHBTIK KyKaTTaphiH/d OCKITIITCH €3 OKiseTTiKTepi K 0
meHOepin/e OakpuIay paCiMAEpiH OpbIHIAY
Marepuannapast Koram backapmaceiasiy, KoramublH Jlupekropiap KeHeciHiH
KapaybIHa, OyHpBIKTap/bIH, OKiMIepAiH koHe KoraMHBIH 6acka j1a ilKi akTijaepiHig K O
OFaMJIbI IKTBI . s . . *00aJIapbIH XKOHE KYXKATTap/bl YaKbIThUIbl YChIH
K AIbL - ICPKBIKTBIK Mynaenepai  KYKBIKTBIK | OTKi3umin JKAaTKaH paciMaepaix KP D ¥ e P— —
KamMTaMachbl3 ety . . KP 3anHamachIHbIH koHe KoFaMHBIH iIIKI Ky)KaTTapbIHBIH CAKTaIyblHA capanrama
KOpray 3aHHaMaJlapblHa COMKECTIriH KAMTaMachl3 €Ty . . XK
(KKO) JKYPTi3y YIIIH MaTepHaiap/ibl yaKbIThUIbI YChIHY
TXK-Hbl caTbin ary OOHBIHIIA LIAPTTap/bl, 6TEYI KbI3MET KOpCeTy LIapTTapblH, K
MEeMOpaHAYMIApAbL, KeJliciMAep i )koHE T. 0. YaKbITHUIbI YCHIHY.
KoraMHbBIH
Hupexropnap
KEHeCiHi eKTOpJIap  KeHeciHi eKTOpJIap KEHECiHiH KapayblHa eHri3iieTi . .. S
HECIHIR Jupexr brap HectHin Jlupexropiap HCCIHIRL KapayblHa CHIISLICTIH Koprioparuprik  Xarmbira JIUpekropiap KeHECiHIH KapayblHa —eHTi3iIeTiH
OTBIPBICTAPbIH KY3bIpeTi OoiibiHIIA | Mocenenep — OOMBIHINA — MaTrepuaiiap  MeEH . . . XK O
. . . MaceJenep OOWbIHIIA YOKUIETTI OpraH MaKyJllaFaH MaTepHaiiapbl YCbIHY
YHBIMACTBIPY meniMaep Kaopuiaay aKraparThl JalbIHIAY
(KopniopatusTik
XaTIIIb)
Koram
BackapmachIHbI Backapma pipeTi | backapMmaHbIH KapayblHa EHri3ieTiH Mocernere
ap H cxap (BB cxap HKapayb P Backapma xaTmibichiHa backapMaHbIH —KapayblHA ILBIFApbUIATBIH MOceJesep
OTBIPBICTAPBIH OoiibIHIIIA memriMaep | OoiiplHIIA — Marepuangap  MeH — aK[IapaTThl M . XK O
. . OolibIHIIIA KENICIIreH MaTepualapibl YCbIHY
YHBIMZIACTBIPY KaObL1IaY JadbIHAAY
(Backapma XarmibIChl)
Hnpekropmap  KeHeciHe Aynutopinslk Tekcepynep menoepinae IAK cypay camymapbl OoiibIHIIA KyKaTTap K 0
Koram men ETY-nmarbt MEH aKNapaTThl YChIHY
Toyekenmepai  bGackapy,
Koram men ETY Imki | immki  Oakpulay — JkoHe . .
. . : Imki  Oaxputay, — Toyekenmepai  Gackapy,
aynuTi OolibIHIIA | KOPIIOPATHBTIK  OacKapy . . :
L AMeTT Kysere | skyitenepin  xerinxipyre | KOPTOPATHBTIK Oackapy )KyHesnepiH Oarajay koHe
K (IAK) Y 6Y P Py KETUIAIPYTE JKIpASMIECY IAK >xoHE CBIPTKBI ayauTopiap OepreH YCHIHBIMAAPIBIH OPLIHAAIYHl OOHMBIHIIA K 0
acelpy AFbITTATFaH A aKIaparThl )KOHE PacTalThIH MaTEepHAIAPIbl YChIHY
KOHE 00BEKTUBTI
KETIAIKTED MeH

KOHCYJbTaLusap oepy




= )
-
Ipouecc/ . . N N =3 5 =
( IIpouectin I . . . JenapTamMeHTTiH KagarajJalThIH OarbITTap 0OMBIHIIA 5 3 g =
omeckKke onecTiH MiHAeTTEPi =)
. MaKCcaThl . - (yHkuusaIapsl z = E &
- 9 E
:kayantbl KB) 2 & S
=z e <z
igizMaTTaHm;E;;m;gH HHI;?EE);?I;B?L;;;Z;;BSMZ;Egp;z?;’ zﬁl;paizmﬁ Koramnarel nepudeprsuiblK  KabapIKTap MEH YHBIMAACTBIPY —TEXHHUKACHIH,
. . p KoY pﬂu Y Acy Tap K rap OarapramMaIbIK JkacaKTaMaHbl, TEXHUKAIBIK KbI3MET KOpCeTy/l, SKIMIIIeHTIpyIi
AT KyHenep iy KaXeTTi | meH  OaiimaHplc  KBI3METTEpiH  JKaHAPTYIBI JKoHEe OaiilaHbIC KBI3METTEPIH KaMTaMachl3 €Ty/>KaHapTy OOWMBIHIIA OFOJKETTI K O
HH(PAKYPBUIBIMBIHBL | TEXHHKAIIBIK KamTaMachl3 €Ty JKeHIHIeri ic-mapanapsl p y pTy
P JKOcTIapJiay JKoHe TY3eTy YIIIH akmapaT oepy
H CeHIMaUTri MeH | WH(PaKypBUIBIMBIH OpBIHJIAY
THIMIUITIH  apTTBIPYy | KaJbIITacThIpy KOHE .
(ATTD) omapmeie cymbichib | Tafizana ELTapFR TeXHUKAIK KAy KoFaMHBIH TTepudepusbik xKaGmbIKTapblH, YHBIMAACTHIPY TEXHHKACHI MeH
Y3 Jtikciszirin kamramackrs | kepeery (Service Desk) aKIapaTThIK CepBUCTEpiH/KyHelepiH cyleMenney IKeHIHIeTri ic-Imapanapipl XK O
ery OpBIHIAY YILIiH eTiHiMaep Oepy

JenapraMeHTTepaiH pYHKUMSIAPBIH aHBIKTAY YIIIH NalJalaHBLIATHIH KBICKAPTYJIap:

KB — KypbuibiMabIK Oemimiie

KMK — KopriopaTUBTIK MEHEIKMEHT *Kyieci
IHK — KoraMHBIH yoKUIETTi OpraHbl OSKITKEH IIIKi HOPMATHUBTIK KY>KaTTaphI

KHK — Ks13MeTTiH Heri3ri KopceTKImTepi

TKK — Tayapinap, >kyMbICTap MEH KbI3METTEP

ETY — Enmrinec sxoHe Toyenal yHbIMAAp

IKAXK — DnekTpoHIbl Ky)KaT aifHAIIBIMBI XKYHeCl

BAK — BykapasbIK aknapat Kypaigapbl

JenapramMeHTTepAiH aTaylapbiHia NaiilalaHbLIATBIH KbicKapTyaap KamTamacei3 ety xoHe Toyekeanep :koHingeri backapymbl qupektopabiy 28.08.23 k. Nell5-e
«MHaekcTep MeH APTTHI Oerijiepai 0ekiTy TypanabDy OYHPBIFbIHA COliKeC KeJTipiiai:

BTA — backapma TeparacblHbIH Annapatsl

AxkBAJl — «IT xoHe busHec apXuTeKTypachl» AenapTaMeHTi

KBbxO/1- «Kopniopatustik 0ackapy xoHe OpHBIKTBI JaMy» JerapTaMenTi
CxIT/ — «Crparerus »xoHe SKOHOMHUKAIBIK Taay» JernapTaMeHTi

CB/l - «Catpim anynel 6ackapy» AenapTaMeHTi

B:kCE]l — «byxranrepus >xoHe CaibIK ecebi» nenapTaMenTi

KxKK/ — «Ka3sHambuIbIK oHe KOpropaTHBTIK KapKbD» AenapTaMeHTi
AB/1 — «Anam pecypcTapbiH OacKapy» lenapTaMeHTi

K] - «Kayincizaik» nenapraMeHTi

TM:kIB/ - «Toyexen MenemxmenTi xoHe Imki bakpinay» nemapramenti
KK/l - «KykpikThiKk KamTamackI3 ety» aenapraMeHTi

KK — «KomrtaeHe» KbI3METi




9/1 - OKIMUILTIK AenapTaMeHTi
TAK - ki ayauT KpI3Meri
KXO - KopriopatusTik xaTisl oduci
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